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1. Qué es Business Central



Microsoft Dynamics 365 Business Central (antes Navision) es 
el ERP online de Microsoft. Un sistema seguro y escalable que 
cubre todas las necesidades de gestión de tu empresa con su 
amplia funcionalidad. Además, es accesible desde cualquier 
dispositivo móvil y personalizable a cualquier sector 
empresarial e incluso a las necesidades propias de tu 
empresa u organización.

Se integra de forma nativa con las herramientas de Power
Platform, Microsoft 365, Microsoft Dynamics 365 (CRM) y 
SharePoint. Por otro lado, es posible ampliar y mejorar 
Business Central con la integración de apps para la gestión de 
impuestos, gestiones bancarias, necesidades de sector 
específicas, etc.

Su flexibilidad y escalabilidad le convierten en el ERP indicado 
para empresas medianas, en crecimiento y también puede 
cubrir las necesidades y requisitos de empresas grandes.

El ERP de Microsoft



2. Beneficios de la 
herramienta



Beneficios
Una solución de gestión empresarial integral que te ofrece todo lo que necesitas para gestionar tus operaciones de 
manera eficiente y efectiva. 

NUEVO MODELO 
DE NEGOCIO

MÁS 
PRODUCTIVIDAD

CONROLA TUS 
PROYECTOS

CONTROLA LOS 
DATOS 

FINACIEROS

AMPLIA 
FUNCIONALIDAD

ALMACÉN E 
INVENTARIO 
AVANZADO



3. Funcionalidades de la 
herramienta



Funcionalidades

Aumenta la productividad

Mejora las operaciones empresariales

Su integración con herramientas como Excel, 
Teams o Outlook simplifica la entrada de datos 
y los cambios entre aplicación.

Acelera el proceso de venta

Apoyo a las ventas y el servicio

Ahora puedes administrar todo el proceso de 
ventas desde Outlook y ofrecer operaciones 
de servicio conectadas para mejorar la 
experiencia del cliente. 

Inteligencia Artificial para automatizar 
procesos

Inteligencia Artificial y flujos de trabajo 
automatizados para simplificar los procesos de 
negocio y tomar mejores decisiones.

Cuidando la calidad del servicio

Transición fluida entre ventas y servicio, 
seguimiento de devoluciones y reparaciones 
de los clientes y administración de los 
acuerdos de servicio.



Funcionalidades

Obtén el control de tus datos financieros

Rendimiento financiero

Uso de dimensiones ilimitadas, acelerar los 
cierres mensuales y anuales, conciliaciones 
bancarias, seguimientos de activos y mucha más 
funcionalidad financiera. 

Entornos internacionales
Parte de su funcionalidad permite el 
despliegue internacional con el ERP como 
soportar varias monedas, idiomas, 
transacciones entre empresas y regulaciones 
fiscales.

Previsión de flujo de caja

Podrás tomar mejores decisiones a partir de 
informes precisos creados con herramientas como 
Power BI y Excel.

Mayor rendimiento financiero

Aprovecha la Inteligencia Artificial para obtener 
un análisis preciso de la posición financiera del 
negocio. 



Funcionalidades

Mejora los costes

Optimiza los proyectos

Partes de horas y costes avanzados y la 
capacidad de desarrollar y modificar 
presupuestos para obtener una mejor 
rentabilidad.

Optimización

Optimiza la cadena de suministros

A través de la administración de proveedores, 
integración de comercio electrónico y 
cumplimiento de pedidos y devoluciones.

Optimiza los recursos

Planifica las capacidades y las ventas para 
administrar correctamente el uso de los recursos. 
Después realiza un seguimiento de los clientes 
respecto a las previsiones iniciales. 

Fabricación

Gestión a través de listas de materiales con 
detalle, compatibilidad de ensamblado a 
pedido y órdenes de producción. 

Rentabilidad del proyecto

Informes y análisis en tiempo real sobre el estado 
de los proyectos, su rentabilidad y el uso de los 
recursos.

Inventario

Recopilación de stock en función a datos 
reales, a la demanda y disponibilidad a través 
de la Inteligencia Artificial para la previsión de 
inventario y ventas. 

Almacenamiento

Administra el almacén con un proceso de 
selección y colocación compatible con los 
escáneres de código de barras.



4. Integraciones



Integraciones

IQ Banking Core

Conecta las cuentas 
bancarias de tu empresa 
para gestionar de forma 
centralizada múltiples 
cuentas y entidades 

bancarias.

IQ Sign

Genera facturas en 
formato XML y envíalas a 
la AEAT (Veri*Factu) o a 

los diferentes portales de 
las Administraciones 
Públicas, gestiona de 
forma centralizada el 

proceso de facturación y 
reporte fiscal y cumple 
con la Ley Crea y Crece.

Captio

Captio es una 
herramienta que 

digitaliza y automatiza el 
proceso de gestión de 
los gastos de empresa. 

Digitaliza y automatiza el 
gasto de forma 

automática. 

Docuten

A través de este conector 
podrás enviar a firmar 

todo tipo de documentos 
de manera rápida, 
sencilla y mediante 

cualquier dispositivo. Las 
posibilidades de 

aplicación son ilimitadas; 
nuevos contratos, 

propuestas de ventas, 
acuerdos de socios, 

contratos comerciales, 
etc.



Integraciones

Para crear informes 
interactivos en Power BI, 

automatizar flujos de 
trabajo en Power 

Automate o conectar con 
portales de Power Pages.

Business Central se 
conecta con aplicaciones 

de uso diario del 
ecosistema Microsoft 
como Outlook o Excel.

Conecta el ERP más 
potente con el CRM de 
Microsoft para obtener 
los mejores resultados 

en tu negocio.

Ponemos el foco en la 
protección de las 

empresas y el uso de las 
posibilidades que brinda 
empresarialmente la IA.

Power Platform Microsoft 365 Dynamics 365 Microsoft Copilot



916 22 58 57goom@goomspain.com

¡Gracias!

Madrid
Ochandiano, 6

Vigo
Teixugueiras, 36 

Sevilla
José Delgado Brackenbury, 11

Nuestras oficinas


	Diapositiva 1: Microsoft Dynamics 365  Business central
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: 1. Qué es Business Central
	Diapositiva 4: El ERP de Microsoft
	Diapositiva 5: 2. Beneficios de la herramienta
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: 3. Funcionalidades de la herramienta
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: 4. Integraciones
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

